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MEMORIA SGQ — PLA SECTORIAL

1. Introducci6

El CENTRE ENSENYAMENTS TECNICS PENEDES SL (CET Penedés) aplica de
manera rigorosa un sistema de gestié de qualitat (SGQ) basat també en els criteris
establerts pel Consorci per ala Formacié Continua de Catalunya, assegurant aixi la
implementacié de programes formatius que compleixen amb els estandards més alts de
qualitat. El nostre compromis amb la millora continua es materialitza a través d'un procés
d'autoavaluacio constant, dissenyat per avaluar tots els aspectes del procés formatiu i
garantir la satisfaccié dels participants, la transferéncia efectiva de coneixements i
I'impacte positiu en I'entorn laboral.

El model de qualitat del Consorci subratlla la necessitat d’'una avaluacié sistematica i
integral de les accions formatives, en qué es combinen estratégies d'avaluacié en
diversos nivells del Model de Kirkpatrick. Aquest model s'aplica a CET Penedés per
garantir que, en primer lloc, s'avalua la satisfaccié immediata dels participants (Nivell
), assegurant-se que la formacié respon a les expectatives inicials. Seguidament,
s'analitza l'aprenentatge adquirit (Nivell 1) mitjancant proves, treballs aplicats i
avaluacié continua, garantint que els participants assoleixen els continguts estipulats.
Finalment, es realitza una avaluacié de la transferéncia de I'aprenentatge en I'entorn
professional (Nivell 1) i dels canvis en el rendiment laboral (Nivell V).

Un element clau en el sistema de qualitat del CET Penedés és el seguiment constant
i 'obtencié de retroalimentacié de tots els agents implicats, inclosos els participants i les
persones formadores. Aguest mecanisme ens permet obtenir una visié global i
transversal de la qualitat del nostre procés formatiu i actuar amb celeritat per
implementar les millores necessaries. Els nostres programes formatius es desenvolupen
en un entorn controlat, amb mecanismes de control d’assisténcia que garanteixen la
fiabilitat del seguiment, tant en les sessions presencials com en les sessions en linia .

Per reforcar aquesta estratégia de millora continua, CET Penedés aplica mecanismes
d'avaluaci6 personalitzats, adaptant les metodologies a les necessitats especifiques
dels participants. L’objectiu és garantir que cada individu pugui aprofitar el maxim
potencial del programa formatiu, gracies a la utilitzaci6 de materials didactics
actualitzats, suports pedagogics adequats i la integraci6 de noves tecnologies que
milloren l'experiéncia d'aprenentatge . Aquest plantejament integral de la formacié
assegura un alt grau de participacié activa dels alumnes, fomentant aixi una
aprenentabilitat que transcendeix més enlla de la finalitzaci6 del curs.

A través d'aquesta autoavaluacio, el CET Penedés no només avalua els resultats
immediats de la formaci6é, sin6 que també identifica oportunitats de innovacio i
experimentacio en les metodologies d'ensenyament i aprenentatge. Aix0 ens permet
avangar cap a un model més flexible, obert a les noves necessitats del mercat i alineat
amb les tendéncies emergents de la formacié continua per a persones ocupades .

Els resultats de satisfaccié obtinguts durant la convocatoria de formacié de 2022, tal com
es detalla en aguesta memoria, mostren I'eficacia d'aquest sistema de qualitat. La nostra
aposta per la millora continua i la retroalimentacié constant ens permet no només
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garantir una alta satisfaccio entre els participants, siné també detectar arees de millora
que seran implementades en futures edicions, assegurant la sostenibilitat d’'un sistema
formatiu de qualitat i d’alt rendiment.

La formaci6 realitzada per CET Penedés durant el Pla Sectorial 2022 s'ha basat en
criteris de qualitat fonamentats en els seglents pilars: planificacié rigorosa, execucio
efectiva, i avaluacié continua dels resultats. Aixo ha inclos una atencié especial a la
seleccié dels formadors, la metodologia d'ensenyament, i I'is d'eines tecnologiques per
garantir una formacié de qualitat adaptada a la realitat del mercat laboral.

D'acord amb la Guia Interna d'Aplicaci6é dels Criteris de Qualitat del Consorci, la
fase de planificacié ha inclos una coordinacio detallada amb els formadors i la selecci6
d'alumnes en base a criteris d'accessibilitat i equitat. Aquest procés ha permeés garantir
gue tots els participants tinguessin accés a la informacié necessaria abans d'iniciar la
formacio, incloent les normatives i requisits especifics, com ara l'assisténcia minima
requerida per obtenir el certificat final, els drets i deures, etc.

Durant la fase d'execucid, s'han implementat mecanismes de seguiment constant que
han garantit la correcta evolucié dels cursos, aixi com la resolucié de qualsevol
incidéncia que s'hagi pogut presentar. Els formadors, juntament amb els dinamitzadors
dels cursos, han estat clau en aquest procés, oferint suport als alumnes no només pel
que fa als continguts formatius, sin6 també en I'Us de les eines tecnologiques,
especialment en el cas de recursos formatius en linia.

Finalment, la fase d'avaluacié continua ha inclos la recollida de dades a través de
guestionaris d'avaluacio de la satisfaccié dels participants, aixi com 'analisi de les
taxes d'abandonament i la motivacio dels alumnes per completar la formacié. Aquestes
dades s'han utilitzat per avaluar el grau d'assoliment dels objectius formatius i per
identificar arees de millora.
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2. Mostra seleccionada
2.1. Grups formatius integrants de la mostra
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1 1 P 03 Si B58684747 | 05/10/2023 | 02/11/2023 | 02/11/2023
3 1 P 03 Si B58684747 | 27/06/2023 | 20/07/2023 | 20/07/2023
4 1 P 03 Si B58684747 | 26/06/2023 | 24/07/2023 | 24/07/2023
4 2 P 03 Si B58684747 | 19/09/2023 | 17/10/2023 | 17/10/2023
5 1 P 03 Si B58684747 | 13/02/2023 | 23/02/2023 | 23/02/2023
6 1 P 03 Si B58684747 | 13/03/2023 | 15/05/2023 | 15/05/2023
7 1 P 03 Si B58684747 | 13/11/2023 | 20/12/2023 | 20/12/2023
8 1 P 03 Si B58684747 | 22/09/2023 | 10/11/2023 | 10/11/2023
10 1 P 03 Si B58684747 | 18/04/2023 | 04/05/2023 | 04/05/2023
10 2 P 03 Si B58684747 | 06/06/2023 | 22/06/2023 | 22/06/2023
11 1 P 03 Si B58684747 | 09/05/2023 | 01/06/2023 | 01/06/2023
11 2 P 03 Si B58684747 | 15/11/2023 | 18/12/2023 | 18/12/2023
13 1 P 03 Si B58684747 | 07/11/2023 | 05/12/2023 | 05/12/2023
14 1 P 03 Si B58684747 | 23/05/2023 | 06/06/2023 | 06/06/2023
15 1 P 03 Si B58684747 | 21/02/2023 | 30/03/2023 | 30/03/2023
16 1 P 03 Si B58684747 | 18/11/2023 | 02/12/2023 | 02/12/2023
17 1 P 03 Si B58684747 | 21/03/2023 | 13/04/2023 | 13/04/2023
19 1 P 03 Si B58684747 | 11/05/2023 | 18/05/2023 | 18/05/2023
20 1 P 03 Si B58684747 | 25/10/2023 | 13/12/2023 | 13/12/2023
21 1 P 03 Si B58684747 | 13/03/2023 | 19/04/2023 | 19/04/2023
22 1 P 03 Si B58684747 | 12/04/2023 | 07/06/2023 | 07/06/2023
22 2 P 03 Si B58684747 | 18/09/2023 | 13/11/2023 | 13/11/2023
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23 1 P 03 Si B58684747 | 12/04/2023 | 07/06/2023 | 07/06/2023
23 2 P 03 Si B58684747 | 18/09/2023 | 13/11/2023 | 13/11/2023
24 1 P 03 Si B58684747 | 22/12/2022 | 30/01/2023 | 30/01/2023
24 2 P 03 Si B58684747 | 18/09/2023 | 16/10/2023 | 16/10/2023
25 1 P 03 Si B58684747 | 19/06/2023 | 26/07/2023 | 26/07/2023

La seleccié de la mostra per aquest estudi ha inclos el 100% dels grups formatius, un
total de 27, concentrats a la comarca de I'Alt Penedés i en modalitat presencial.

En el context de la realitzacié i supervisié de les accions formatives, CET Penedés ha
pres la decisié estrategica d'incloure totes les accions formatives en el seu procés de
control i seguiment, en comptes de seleccionar Unicament una mostra representativa.
Aquest enfocament integral assegura una comprensié completa i detallada de l'impacte
i l'eficacia de cada programa formatiu ofert, permetent identificar i abordar de manera
precisa qualsevol area de millora o desviacid respecte als objectius establerts.

La inclusi6 de totes les accions formatives en els processos d'avaluacié garanteix que
cap aspecte rellevant sigui passat per alt, oferint una visié holistica que millora la qualitat
i la coheréncia dels programes formatius. A més, permet detectar patrons o tendéncies
gque podrien no ser evidents en una mostra més reduida, facilitant aixi la implementacio
de practiques innovadores i l'adaptacio dels continguts formatius a les necessitats reals
dels participants i del mercat laboral.

Aquesta metodologia també reforca el compromis de CET Penedées amb I'excel-l1éncia i
la transparéncia, promovent la confianga entre els participants, els docents, i les entitats
col-laboradores. En definitiva, I'eleccié d'incloure totes les accions formatives en el
control i seguiment reflecteix una voluntat ferma d'assegurar la maxima qualitat
formativa i de respondre de manera efectiva als reptes i oportunitats del sector de la
formacio professional per a I'ocupacio.

General Valles, 1 08720 Vilafranca del Penedés
Teléfon 93 890 47 45
www.campus.cetpenedes.cat
www.cetpenedes.cat

Pagina 4 de 42



http://www.campus.cetpenedes.cat/
http://www.cetpenedes.cat/

D

Certificacion ]

Microsoft Imagine Academy

Afiadimos valar, no burocracia. [

ISO 9001 - CALIDAD

CENTRE ENSENYAMENTS TECNICS PENEDES * W kWK

3. Recursos materials, técnics i humans emprats en el control i revisio

El recursos emprats en el control i revisié del programa de formacié han sigut els que
s’enumeren a continuacio:

3.1. Equip huma (recursos humans): equip de persones encarregat de garantir
el correcte desenvolupament de les accions formatives
- Departament administracié
- Departament techic
- Coordinaci6é docent
3.2. Recursos materials i técnics: totes les eines utilitzades per al correcte
desenvolupament de I’'accié formativa han sigut els segiients
- Campus virtual
- Correu electronic
- Trucades telefoniques
- SMS
- Programari especific utilitzat per a llistes de control de documentacio i
assistencia
- CRM/ERP del centre de formaci6
- Pagina web

Garantint aixi un control exhaustiu de I'assisténcia de I'alumnat, i dels indicadors de
satisfaccio.

En definitiva, s’han desenvolupat visites presencials, tant a les accions formatives com
a les instal-lacions subjectes a una conveni de cessié de l'espai. S’han realitzat
comunicacions creuades amb l'equip docent que impartia les accions formatives
sol-licitades, per tal d’abordar els objectius plantejats i aplicar les mesures correctives
i/o preventives oportunes.

Tanmateix, i en I'apartat de gestid, gracies al CRM/ERP de Salesforce de I'entitat de
formacio i els documents d’elaboracié propia, s’ha realitzat un minuciés control de
I'assisténcia de I'alumnat com de les dificultats individuals que poguessin sorgir, de la
documentacié emprada, recopilada i elaborada per la gesti6 del programa.

Des de la perspectiva dinfraestructura técnica, s’ofereix un servei concret de
comunicacid amb el SAT (Servei d’Atencié Técnica), per tal de solucionar totes les
dificultats o incidéncies técniques que es puguin originar. Un sistema de prioritzacié que
garanteix el correcte funcionament de tota la infraestructura al llarg del procés formatiu.
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4. Control “in situ”
4.1. Metodologia emprada en el control i revisi6 en modalitat presencial o
presencial en aula virtual

CET Penedes ha dut a terme una metodologia detallada i adaptada per al seguiment i
avaluacié de totes les accions formatives en modalitat presencial. Aquest procés ha
inclos diferents estratégies per garantir un seguiment efectiu:

1. Implementacié d'un seguiment previ, durant i post formaci6é individualitzat i
comprovacié d’aquest, tant telematic com telefonic, per a totes les persones
participants. Aquest enfocament ha permeés oferir suport personalitzat i atendre
qualsevol necessitat o incidencia que hagi pogut sorgir durant el curs.

2. Interaccio presencial, amb I'objectiu de crear un ambient de confianca i fomentar
un didleg obert amb els grups de participants.

3. Establiment d'una comunicacié constant amb el personal docent, per assegurar
un entorn d'aprenentatge flexible i capa¢ de respondre adequadament a les
eventualitats.

4. Un seguiment rigords de l'assisténcia i la documentacio rellevant dels cursos, per
reforcar el compromis i la proximitat amb els participants.

5. Aplicaci6 de questionaris d'avaluacio i analisi estadistic del procés formatiu, per
identificar arees de millora i garantir la qualitat de I'ensenyament.

6. Revisio i valoracié de les instal-lacions utilitzades per a les accions formatives,
assegurant-se que compleixen amb els estandards requerits per un
desenvolupament adequat dels cursos.

Aquest conjunt d'actuacions ha incldés un intercanvi d'informacié continu amb els
participants i formadors, per assegurar una millora continua dels processos formatius.

A més, en el compromis de CET Penedés per mantenir els més alts estandards de
qualitat en tots els seus processos, el seguiment i control de les accions formatives es
realitza sota el paraigties de la horma ISO 9001, amb la certificacié proporcionada per
SPG Certificacion. Aguesta gesti6 de qualitat garantida ens permet assegurar una
millora continua en l'oferta i execucié dels nostres programes formatius, complint amb
els requeriments establerts i tractant de cobrir les expectatives dels nostres participants

La metodologia emprada per al control i revisié en modalitat presencial no ha generat
resultats anomals ni_desviacions a contemplar en cap de les accions formatives. La
metodologia aplicada esta directament relacionada amb els elements a controlar en les
accions formatives i les instal-lacions associades.
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5. Accions formatives (instal-lacions i aula virtual)

Com en totes les accions formatives que CET Penedés desenvolupa, s’ha controlat
diversos elements, la majoria regulats per els propis programes o per Reial Decret.

S’ha fet us d’aules de teoria i aules de gestio. Aquestes aules compleixen requisits de
diversa naturalesa com son: llum natural, projector, ordinadors, periférics, connexié a
internet i tots aquells elements que venen requerits per a la imparticié especifica de les
accions formatives.

Per a I'accio d”Operacio de carretons Norma UNE 58451” Accié 16 Grup 1, el centre de
formacio ha estat degudament acreditat per la Norma UNE 58451:2016, que estableix
els requisits minims que deu complir un programa de formacié per als operadors, aixi
com els coneixement que han d’impartir els formadors perqué I'is d’aquesta maquinaria
sigui segur per les persones i les instal-lacions. Tot I'alumnat que ha superat la formacio
ha obtingut I'acreditacio oficial.

En el marc del subsector “Turisme, hostaleria i joc”, CET Penedés ha implementat
accions formatives clau, realitzades en espais especifics facilitats mitjancant un acord
de disponibilitat (“Cocteleria” Accié 4 Grup 1, “Cocteleria” Accié 4 Grup 2, “Cuina de
temporada” Acci6 10 Grup 1, “Cuina de temporada” Accié 10 Grup 2, “Cuina saludable”
Accio 11, Grup 1, “Cuina saludable” Accié 11 Grup 2, “Sumilleria i maridatge” Acci6 22
Grup 1, “Sumilleria i maridatge” Acci6 22 Grup 2, “Tapes, canapeés i pinxos” Accio 23
Grup 1, “Tapes, canapeés i pinxos” Accio 23 Grup 2). Aquestes accions, part integrant de
cada convocatoria, han estat sotmeses a verificacions rigoroses per assegurar el
compliment de tots els requisits minims establerts, aixi com per impulsar millores en la
infraestructura. Aquest procés es basa en una avaluacié continua i detallada de les
accions formatives dutes a terme, permetent una adaptacio i optimitzacié constants dels
espais utilitzats en el programa formatiu. Aquest enfocament no només assegura la
conformitat amb els estandards de qualitat exigits, sin6 que també fomenta un entorn
d'aprenentatge més enriquidor i adaptat a les necessitats especifiques del sector.

Per aquestes accions, s’ha fet Us d’instal-lacions a través d’'un conveni de cessio de
'espai amb una altra entitat. Aquest conveni s’estén des de fa anys, motiu pel qual es
fan les comprovacions oportunes abans de l'inici del curs per determinar 'acompliment
dels requisits minims establerts.

Malgrat no desenvolupar les accions formatives en modalitat d’aula virtual, el campus
virtual de CET Penedeés disposa d’'un entorn amb el programari BigBlueButton. Tota
aguesta infraestructura es controla des del propi centre, en servidors contractats i
gestionats pel personal de CET Penedés. Es revisa l'estat de la infraestructura i
s’actualitza periddicament a les darreres versions.
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6. Programa

A l'inici de totes les accions formatives el personal responsable de cada acci6 realitza la
presentacié del curs, on s’indica que aquestes estan totalment subvencionades pel
Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya, juntament amb I'entrega de la
carpeta on s’inclou el programa formatiu de l'accié formativa, documents de drets i
compromisos, etc. Per a controlar 'entrega d’aquesta carpeta i el programa tots els
alumnes de totes les formacions signen un document realitzat pel centre que es diu
“Rebut de material” on es detalla tot el que se I'hi entrega dins de la carpeta, aixi com,
el programa de l'accié formativa.

CET Penedes ha assegurat que tot el material, recursos i mitjans didactics necessaris
per al correcte desenvolupament de la formacid (llibres, paper, carpetes, boligrafs, i
qualsevol altre recurs requerit) ha estat proporcionat de manera subvencionada a
I'alumnat. Tots els materials entregats han estat meticulosament registrats, garantint que
No suposen cap cost per a les persones beneficiaries. Aquesta politica reafirma el nostre
compromis amb l'accessibilitat i la igualtat d'oportunitats en la formacio, assegurant que
tots els participants disposin dels recursos necessaris per aprofitar al maxim la seva
formacio sense cap mena de despesa.

Dins del marc del compromis de CET Penedés per garantir I'alta qualitat i I'actualitzacié
constant dels seus programes formatius, es realitzen reunions periodiques amb I'equip
docent. Aguestes trobades tenen com a objectiu principal I'avaluacid i la reflexié conjunta
sobre els continguts didactics i les metodologies d'ensenyament emprades en les
accions formatives. Durant aquestes sessions, es fomenta un espai de dialeg obert on
els professors poden compartir les seves experiéncies, suggerir millores i adaptacions
en els temaris i discutir sobre l'aplicaci6 de noves técniques pedagogigues que
enriqueixin l'experiéncia d'aprenentatge dels participants. Aquest procés assegura una
actualitzacié constant dels programes, alineant-los amb les necessitats del mercat
laboral i les ultimes tendéncies en el camp de la formaci6 professional.

L’alumnat sempre realitza questionaris per a I'avaluacié de la qualitat de les accions
formatives on valoren els continguts del curs entre d’altres, metodologies, horaris,
instal-lacions, satisfaccié general, etc.
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7. Publicitat

CET Penedes realitza la difusié i publicitat del programa formatiu mitjancant els segtients
canals de comunicacio:

- Pagina web

- Instagram

- Facebook

- Twitter

- LinkedIn

- Telegram

- Correus electronics

- Trucades telefoniques
- SMS

- Publicitat fisica

D’altra banda, es realitzen cartells informatius, octavetes i post de totes les accions
formatives. Aquests segueixen un model de presentacio on s’inclou el logotip de CET
Penedeés i el del Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya juntament amb ['inici
previst, I'horari, la data limit d’'inscripcid, la durada i la modalitat.

Totes les accions formatives es publiquen a la pagina web del centre, aixi com els post,
que es publiquen a totes les xarxes socials de I'entitat (Instagram, Facebook, Twitter,
LinkedIn i Telegram). També es fa difusié a través de la comunicacié dels S10 del
Consorci per a la Formacio Continua de Catalunya. Per ultim, fer palés en que, I'entitat
es punt d’informacio i orientacio del servei d’Acreditacié de competéncies professionals
de la Generalitat de Catalunya.

CET Penedés també ha comptat amb el recolzament d’entitats com el Consell Comarcal,
el Servei d’Ocupacié de Catalunya, el SIAJ (Servei d’Informacio i Assessorament per a
Joves) i, diferents ajuntaments de la comarca de l'Alt Penedés, per a la difusioé del
programa formatiu i les accions formatives.

A I'hora de finalitzar una accié formativa, es pregunta al participant mitjangant el
questionari final d’avaluacié de la qualitat de les accions formatives, com va conéixer
I'existéncia d’aquesta formacio
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8. Avaluaci6 general del programa de formacio

CET Penedés s’ha assolit i executat un 97,89% del pressupost atorgat en I'expedient
PS20220042 pel Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya. Es van sol-licitar
un total de 24 accions de formacio en la modalitat presencial.

Es vol remarcar que no s’ha pogut arribar al 100% d’execuci6 del programa formatiu
degut a les baixes dels participants una vegada superat el 25% de 'accié en relacié amb
els sectors “Comerg” i “Serveis a les empreses” i 2 baixes per aturats reincorporats.

El personal administratiu de CET Penedés juntament amb la responsable del
departament han mantingut reunions per al seguiment del progrés del programa
formatiu. Seguidament, el departament directiu ha realitzat una reunié amb la
responsable del departament administratiu per analitzar els diferents aspectes del
programa, aixi com el seguiment de les actuacions, la revisio i 'analisi del compliment
dels requisits previstos inicialment.

L’entitat ha realitzat reunions amb els experts i els participants de les accions formatives
aixi com visites in situ per observar i analitzar els aspectes de gesti6 i execucio del
programa.

El personal d’administracio realitza el buidat del questionari final d’avaluacio de la
gualitat de les accions formatives on es valoren tots els items relacionats amb la
formacid, aixi com el programa i els continguts, els formadors/tutors i les instal-lacions.

Tot el personal docent elabora una memoria interna per a recollir tota la informacié
necessaria per a realitzar una valoraci6 de la formacio i els aspectes més importants
d’aquesta, aixi com les incidéncies.
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9. Perfil de I'alumnat del pla sectorial

Distribucié de I'edat amb corba normal, mitjana i desviacié estandard
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L'histograma mostra que la distribucié de I'edat no és perfectament normal, pero la corba
ajustada segueix la tendéncia general de les dades. Els valors de la mitjana i la mediana
estan relativament a prop, cosa que suggereix una distribucié lleugerament simeétrica.
La desviacio estandard és de 12.10 anys, la qual cosa indica que les edats estan bastant
disperses.

Mitjana (Edat Promig): 46.07 anys. Aix0 indica que, de mitjana, I'edat dels
participants és de 46.07 anys.

Desviacié Estandard: 12.10 anys. Aquest valor ens mostra la dispersio de les
edats al voltant de la mitjana. Una desviacio estandard moderadament alta com
aguesta indica que hi ha una variacio6 significativa en les edats dels participants.
Minim: 17.0 anys. La persona més jove en el conjunt de dades té 17.0 anys.

1r Quartil (25%): 40.00 anys. El 25% dels participants té menys de 40.00 anys.
Mediana (50%): 49.00 anys. El 50% dels participants té menys de 49.00 anys,
mentre que l'altre 50% té més.

3r Quartil (75%): 55.00 anys. El 25% dels participants té més de 55.00 anys.
Maxim: 65.0 anys. La persona més gran en el conjunt de dades té 65.0 anys.
Nombre total de respostes (N): 333.

Concentracio central: La distribucié de I'edat mostra una mitjana de 46.07
anys, amb una mediana lleugerament superior de 49.00 anys. Aquests valors
propers entre si indiquen que la distribucié és forca simétrica, encara que
lleugerament inclinada cap a edats més altes, ja que la mediana és una mica
superior a la mitjana. El 1r quartil (Q1) se situa als 40.00 anys, mentre que el 3r
guartil (Q3) és de 55.00 anys, cosa que suggereix que el 50% central de la
mostra es concentra en linterval d'edat entre 40 i 55 anys. Aquestes dades
reflecteixen que la major part dels participants es troba en edats mitjanes, amb
un pic en les edats entre 40 i 50 anys, cosa que és tipicament observada en
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programes de formacio orientats a treballadors amb una trajectoria professional
ja establerta.

e Variabilitat de I'edat: La desviacié estandard de la distribucié és de 12.10
anys, indicant una variabilitat moderada dins la mostra. Tot i que la major part
dels participants té una edat al voltant dels 46 anys, la variabilitat és significativa,
mostrant que hi ha participants tant més joves com més grans. L'interval
interquartilic (Q3 - Q1) és de 15 anys (55 - 40), el que confirma una certa
dispersio entre els participants més joves i els més grans dins del rang central.
Aix0 suggereix que la formacié acull persones amb un ventall ampli
d'experiéncies i situacions vitals, reflectides en una amplia distribucié d'edats.

e Valors extrems: Els valors extrems de la distribucié mostren que la persona més
jove en el conjunt té 17 anys, mentre que la més gran en té 65 anys. Tot i aixi,
no es pot considerar que hi hagi valors extremadament atipics, ja que no
s'observen edats fora del que seria esperable per a un grup de persones en
formacio professional. Aquests valors extrems, tot i ser significatius, no tenen un
impacte negatiu notable en la distribucid, ja que la majoria de les dades se situen
en el rang entre els 40 i 55 anys.

9.1. Interpretacio de la distribuci6 de I'edat

La distribucié de I'edat en aguest conjunt de dades ens proporciona una imatge clara
d'un grup divers, perd amb una clara concentracié al voltant de l'edat mitjana de
treballadors en actiu. El pic principal en el grup de 40 a 55 anys reflecteix una majoria
de participants que es troben en una etapa consolidada de la seva vida laboral,
probablement cercant formacié per actualitzar les seves competéncies o explorar noves
oportunitats professionals dins del seu sector.

La variabilitat moderada amb una desviaci6é estandard de 12.10 anys indica que hi ha
un bon equilibri entre participants de diferents edats, amb un cert nivell de
heterogeneitat. Aquest tipus de distribucié és freqiient en formacions dirigides a
professionals d'ambits diversos, on s'accepten participants tant joves com veterans.

Els valors extrems, amb edats de 17 i 65 anys, mostren la inclusié de persones en
diferents etapes de la seva trajectoria laboral, tot i que la major part del grup se situa en
un tram d'edat central. Aixo indica que el programa és accessible a una amplia gamma
de treballadors, amb edats que abasten des de l'inici de la vida professional fins a la
proximitat a la jubilacio.

En resum, la distribucié de I'edat suggereix que la formacio és adequada per a persones
en ple desenvolupament de la seva carrera, tot i mantenir una certa diversitat que permet
la inclusié de joves i persones més grans. Agquesta diversitat d'edats podria afavorir un
entorn d'aprenentatge enriquidor, on participants de diferents generacions poden
compartir experiéncies i perspectives diverses.
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Q-Q Plot: Comparacid de la distribucié de I'edat amb la distribucié normal teodrica
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Analisi de I'ajustament:

Centre de la distribuci6: En la grafica Q-Q, els punts corresponents al centre
de la distribucié es mantenen propers a la linia diagonal. Aixd indica que la
distribucié empirica de les edats s'ajusta raonablement a una distribucié normal
en aquesta regid. Aixi doncs, el centre de la distribucié (entre els quartils 25% i
75%) reflecteix una tendéncia simétrica i ajustada a la normalitat.

Cues de ladistribuci6: Les cues de la distribucio (els extrems inferior i superior)
mostren una desviacié clara de la linia diagonal en la grafica Q-Q. Aixo suggereix
que hi ha més valors extrems en la distribuci6 de I'edat dels participants del que
s'esperaria en una distribucié normal tedrica. Aquests extrems poden indicar una
acumulacio de participants tant en edats joves com en edats avangades, cosa
que distorsiona l'ajustament a la normalitat.

Conclusi6 sobre la normalitat: L'analisi visual mostra que la distribucio de les
edats no segueix perfectament una distribucié normal, especialment als extrems.
Aix0 és un primer indici de que la normalitat no es compleix plenament, tot i que
el centre de la distribuci6 té una semblanca raonable a una distribucié normal.

Interpretacio técnica:

Prova de normalitat: Per verificar aquesta observacio, s'ha aplicat la prova
d'Anderson-Darling per a la normalitat. Aquesta prova €s més potent que altres
proves de normalitat (com la de Shapiro-Wilk o Kolmogorov-Smirnov) en la
detecci6 de desviacions de la normalitat, especialment en les cues de la
distribucio.

Resultats de la prova:

Estadistic d'Anderson-Darling: 7.66
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e Valors critics a diversos nivells de significanca:
o Al 15%: valor critic de 0.569
o Al 10%: valor critic de 0.648
o Al 5%: valor critic de 0.778
o Al 2.5%: valor critic de 0.907
o Al 1%: valor critic de 1.079

Ates que l'estadistic d’Anderson-Darling (7.66) és significativament més gran que
qualsevol dels valors critics, es pot concloure que la hipotesi de normalitat es rebutja a
tots els nivells de significangca considerats (fins al 1%). Aixo confirma que la distribucio
empirica de les edats no segueix una distribucié normal.

Implicacions per a l'analisi estadistica:

La no-normalitat observada, tant visualment en la grafica Q-Q com confirmada per la
prova d'Anderson-Darling, implica que hauriem de ser prudents en utilitzar tecnigues
estadistiques parametriques que assumeixen normalitat. Técniques com I'ANOVA o
proves t poden ser inapropiades o donar resultats incorrectes si no es corregeix per la
no-normalitat, especialment en analisis on els valors extrems tenen una gran influéncia.

Per tant, es recomanaria utilitzar técnigues estadistigues no paramétriques, com la
prova de Mann-Whitney o la prova de Kruskal-Wallis en lloc de les alternatives
paramétriques. Aquestes proves no assumeixen una distribucié normal i s6n adequades
per a distribucions asimeétriques o amb valors extrems.

En resum, la prova d'Anderson-Darling ha confirmat que la distribucié de l'edat dels
participants no és normal, especialment a causa de la preséncia de valors extrems.
Aquesta troballa té implicacions importants per a l'analisi estadistica, i caldria considerar
tecniques adequades per a tractar aquesta no-normalitat.

Conclusions finals:

o Distribucié general: L'analisi de la distribuci6 de I'edat mostra una concentracié
al voltant dels 46 anys, amb una variabilitat moderada (desviacié estandard de
12.10 anys). La majoria dels participants es troben en un rang d'edat entre 40 i
55 anys, indicant una preséncia predominant de treballadors en una fase
consolidada de la seva vida laboral.

e No-normalitat confirmada: La prova d'Anderson-Darling, que ha estat
aplicada, ha confirmat que la distribucié de l'edat no segueix una distribucié
normal. Amb un estadistic d’Anderson-Darling de 7.66, clarament superior als
valors critics en tots els nivells de significanca (fins i tot a I'1%), es rebutja la
hipotesi de normalitat. Aixo indica que hi ha desviacions notables a les cues de
la distribucié, amb un excés de participants en edats més joves i més avancades
gue no encaixen en la distribucié normal esperada.

e Valors extrems: Els resultats de la prova i la visualitzacié a través del Q-Q plot
han posat de manifest la preséncia de valors extrems en les edats més baixes i
més altes. Aquest fet s'ha d'interpretar com una prova que la formacié acull un
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ventall divers de participants, perd que la distribucié d'edats no és simétrica ni
segueix un patré normal tipic.

e Implicacions estadistiques: La confirmaci6 de la no-normalitat té implicacions
clares per a l'analisi estadistica. Els métodes parametrics que assumeixen
normalitat, com les proves t o I'ANOVA, podrien no ser adequats per a aquest
conjunt de dades. Per tant, es recomana utilitzar técniques estadistiques no
parameétriques, com la prova de Mann-Whitney o Kruskal-Wallis, que s6n més
robustes en presencia de distribucions no normals.

e Conclusio final: L'analisi ha revelat una distribucio d'edat centrada en els
participants de mitjana edat, perd amb una no-normalitat significativa que afecta
I'ajustament als models estadistics tradicionals. Aquesta no-normalitat ha estat
confirmada formalment amb la prova d'Anderson-Darling, i s'ha de tenir en
compte en qualsevol analisi futura, optant per métodes estadistics adequats a la
realitat de les dades. Les técniques no paramétriques seran fonamentals per
obtenir resultats fiables en estudis posteriors.

9.2. Analisi de la distribucio per sexe dels participants

Distribucié per sexe dels participants

Masculi (23.1%)

23.1%

76.9%

Femeni (76.9%)

e Femeni: 256 participants, representant el 76.9% del total.
e Masculi: 77 participants, representant el 23.1% del total.
e Sense resposta: No hi ha participants sense resposta (0).
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El grafic mostra una clara dominancia de participants femenins en el programa formatiu,
amb un 76.9% de dones. Aix0 suggereix una forta preséncia femenina, probablement
degut a la naturalesa del programa o a factors culturals que afavoreixen la participacio
de dones en aquest tipus de formacio.

Els homes constitueixen el 23.1% del total, en una proporcié molt menor. Aquesta
diferéncia significativa podria indicar una menor implicacié d'homes en aquest tipus de
formacions o un interes diferent segons el génere.

No hi ha cap participant que hagi deixat el camp de sexe sense resposta, cosa que
indica que la recollida de dades ha estat precisa i completa.

Distribucioé de I'edat per sexe

60+
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Analisi del diagrama de caixes:

El diagrama box-plot mostra la distribucié de I'edat dels participants segons el sexe,
permetent visualitzar els valors centrals (mediana), la variabilitat (rang interquartilic) i la
presencia de valors extrems (outliers) per a cada grup (dones i homes).

Analisi del grafic:

o Distribucio de I'edat entre les dones:

o La mediana de I'edat per a les dones es troba al voltant dels 50 anys,
indicant que la meitat de les participants tenen menys de 50 anys i l'altra
meitat en tenen més.

o L'interval interquartilic (IQR), que comprén el 50% central de les edats
(entre el 1r i el 3r quartil), va aproximadament dels 42 als 56 anys, cosa
gue indica una distribuci6 forca compacta d'edats dins d'aquest rang.

o Tot i aixi, hi ha alguns valors extrems per sota dels 30 anys, que
representen participants molt més joves.
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o Distribuci6 de I'edat entre els homes:

o Lamediana de I'edat per als homes és similar a la de les dones, situant-
se al voltant dels 48 anys.

o L'interval interquartilic per als homes és una mica més ampli,
aproximadament entre els 38 i 56 anys, cosa que indica una lleugera
major dispersio en les edats dins d'aquest grup.

o Els homestambé presenten alguns valors extrems, tant per a edats més
joves com per edats més avancades (participants de més de 60 anys).

Comparacio entre sexes:

e La mediana de l'edat és lleugerament més alta per a les dones que per als
homes (50 vs. 48 anys), pero aquesta diferéncia no és molt significativa.

e Els rang interquartilics (IQR) s6n similars per ambdos sexes, pero els homes
tenen una distribucié una mica més dispersa, amb edats que s'estenen des de
valors més joves fins a més grans en comparacié amb les dones.

e Els valors extrems s6n més evidents entre els homes, que tenen participants
tant més joves com més grans en comparacié amb les dones.

Conclusions:

El diagrama de caixes revela que tant les dones com els homes tenen distribucions
d'edat similars, amb medians d'edat propers als 50 anys. No obstant aix0, els homes
presenten una major variabilitat en les edats, amb alguns participants més joves i més
grans que els valors observats entre les dones.

Aquesta distribucio similar suggereix que el programa formatiu atreu tant a homes com
a dones en edats similars, perd6 amb una lleugera tendéncia a incloure més variacio en
el grup masculi. La preséncia de valors extrems, especialment entre els homes, també
indica que el programa és capag de captar participants de diverses etapes professionals
i vitals, tot i que la major concentracio es troba entre les persones d'edat mitjana.
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9.3. Analisi de la distribucio de la situacio laboral dels participants

Distribucié de la situacié laboral dels participants

Situacié laboral
mmm Treballador/a per compte d'altri (70.3%)
Aturat/ada (25.2%)
Treballador/a per compte propi (3.9%)
I Sense resposta (0.6%)

El diagrama de sectors mostra la distribucié de la situacié laboral dels participants en el
programa formatiu. Els resultats s'interpreten de la seglient manera:

Treballador/a per compte d'altri: Aquest grup representa la majoria dels
participants amb un 78.7%. Aix0 suggereix que la formacié és especialment
atractiva 0 necessaria per a persones empleades en empreses o institucions
(tant en el sector public com privat). La gran proporcié d'aquest grup indica que
el programa té una forta orientacié cap a la millora de competéencies per a
treballadors/es en actiu, cosa que és coherent amb I'objectiu d'adaptar-se a les
necessitats canviants del mercat laboral.

Aturat/ada: El 13.8% dels participants es troben en situacié d'atur. Tot i que
aguest percentatge és significatiu, esta dins del limit establert pel programa, que
permet un maxim del 30% de participants aturats. Aix0 demostra que el
programa esta complint amb la normativa i ofereix una oportunitat per a persones
sense feina que volen millorar les seves habilitats per reingressar al mercat
laboral.

Treballador/a per compte propi: Els autonoms constitueixen nomeés el 7.2%
dels participants. Aquest grup és clarament minoritari, cosa que pot indicar que
el programa és menys atractiu per a aquest col-lectiu, o que els treballadors
autonoms tenen menys temps o necessitats diferents en termes de formacio
continua.

Sense resposta: No hi ha cap participant que hagi deixat el camp "Situacié
laboral" sense resposta, cosa que indica que la recollida de dades ha estat
completa i que tots els participants han proporcionat informacié sobre la seva
situacié laboral actual.
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Afiadimos valor, no bu

Conclusions

La distribucio de la situacio laboral dels participants mostra una clara orientacié cap a
persones empleades per compte d'altri, que constitueixen gairebé el 80% dels
assistents. Tot i aixi, el programa inclou un percentatge rellevant de persones aturades,
cosa que reflecteix la seva capacitat per donar suport a la reintegracio laboral. Els
treballadors autonoms tenen una preséncia menor, fet que pot ser degut a la naturalesa
del programa o a les necessitats especifiques d'aquest col-lectiu. Aquesta informacio
pot ser util per orientar futures accions formatives cap a col-lectius amb menor
representacio o per adaptar els continguts a les necessitats dels participants actuals.
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10. Analisi estadistic dels qliestionaris de I'alumnat
10.1. El curs ha estat ben organitzat (informacio, compliment de dates i

d'horaris, lliurament de material)

El curs ha estat ben organitzat (informacié, compliment de dates i d'horaris, lliurament de material)
86.5%
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e Completament d'acord: 86.5%
e D’acord: 11.4%
e En desacord: 1.8%

e Completament en desacord: 0.3%

Analisi: La gran majoria dels participants, un 86.5%, estan completament d'acord que
el curs ha estat ben organitzat, mentre que un 11.4% hi esta d'acord. Les respostes
negatives son minimes, amb només un 1.8% en desacord. Aixd suggereix una valoracié

molt positiva de l'organitzaci6 del curs.
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10.2. El nombre d'alumnes del grup ha estat adequat per al
desenvolupament del curs

El nombre d'alumnes del grup ha estat adequat per al desenvolupament del curs
85.0%
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e Completament d'acord: 85.0%

o D’acord: 13.2%

e Endesacord: 1.5%

e Completament en desacord: 0.3%

Analisi: Un 85% dels participants considera que el nombre d'alumnes era adequat per
al desenvolupament del curs, i un 13.2% hi esta dacord. Els desacords sén
insignificants, amb només un 1.5% en desacord. Aixo0 reflecteix una percepcid positiva
de la mida del grup d'alumnes.
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10.3. Els continguts del curs s'han ajustat a les meves necessitats

formatives

Els continguts del curs s'han ajustat a les meves necessitats formatives
80| 78.4%
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e Completament d'acord: 78.4%

e D’acord: 18.3%

e En desacord: 3.0%

e Completament en desacord: 0.3%

Analisi: Un 78.4% dels participants considera que els continguts del curs s'han ajustat
perfectament a les seves necessitats formatives, amb un 18.3% addicional que hi esta
d'acord. Els desacords s6n molt baixos (3%), cosa que demostra que el curs ha estat
ben adaptat a les necessitats formatives dels participants.
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10.4. Hi ha hagut una combinacié adequada de teoria i aplicacio practica

Hi ha hagut una combinacié adequada de teoria i aplicacié practica
80.5%
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Completament d'acord: 80.5%
D’acord: 16.2%
En desacord: 3.0%

Completament en desacord: 0.3%

Analisi: Un 80.5% dels participants opina que hi ha hagut una combinacié adequada de
teoria i practica, i un 16.2% hi esta d'acord. Els desacords sén escassos (3%), la qual
cosa indica que la proporcio entre teoria i practica ha estat valorada positivament.
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10.5. La durada del curs ha estat suficient segons els seus objectius i

continguts

La durada del curs ha estat suficient segons els seus objectius i continguts
72.4%
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e Completament d'acord: 72.4%

e D’acord: 19.2%

o En desacord: 6.6%

e Completament en desacord: 1.8%

Analisi: Un 72.4% dels participants esta completament d'acord que la durada del curs
ha estat suficient, i un 19.2% hi esta d'acord. Tot i aixi, un 6.6% esta en desacord i un
1.8% en complet desacord, cosa que indica que una petita minoria troba que la durada
no ha estat del tot adequada.
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10.6. L'horari ha afavorit I'assisténcia al curs

L'horari ha afavorit I'assisténcia al curs
so}t 78.7%
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e Completament d'acord: 78.7%

o D’acord: 15.6%

e Endesacord: 3.9%

e Completament en desacord: 1.8%

Analisi: Un 78.7% dels participants considera que I'horari ha afavorit la seva
assisténcia, amb un 15.6% d’acord. Hi ha un 3.9% de desacords i un 1.8% de respostes
gue mostren complet desacord, la qual cosa indica que I'horari ha estat globalment ben
valorat, tot i que hi ha un petit percentatge de desacord.
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10.7. La forma d'impartir o tutoritzar el curs ha facilitat I'aprenentatge

La forma d'impartir o tutoritzar el curs ha facilitat I'aprenentatge
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Completament d'acord: 89.5%
D’acord: 9.0%
En desacord: 1.2%

Completament en desacord: 0.3%

Analisi: Una aclaparadora majoria, el 89.5%, esta completament d'acord que la forma
d'impartir o tutoritzar el curs ha facilitat I'aprenentatge. Un 9.0% també hi esta d'acord,
mentre que només un 1.2% expressa desacord i un 0.3% esta completament en
desacord. Aix0 suggereix que la gran majoria dels participants valoren positivament la

metodologia del curs.

General Valles, 1 08720 Vilafranca del Penedés
Teléfon 93 890 47 45 Pagina 26 de 42
www.campus.cetpenedes.cat
www.cetpenedes.cat



http://www.campus.cetpenedes.cat/
http://www.cetpenedes.cat/

d.

D

Certificacion ]
e — |

Microsoft Imagine Academy

Afiadimos valor, no burocracia,
ISO 9001 - CALIDAD

CENTRE ENSENYAMENTS TECNICS PENEDES * W kWK

10.8.

Analisi

Coneixen els temes tractats en profunditat

Coneixen els temes tractats en profunditat
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Completament d'acord: 89.5%
D’acord: 9.0%

En desacord: 0.9%
Completament en desacord: 0.6%

. El 89.5% dels participants considera que els formadors coneixen els temes

tractats en profunditat, i un 9.0% també hi esta d’acord. Els desacords sén gairebé
inexistents (0.9% en desacord i 0.6% completament en desacord). Aix0 suggereix que
els formadors han estat molt ben valorats en termes de coneixements.
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10.9. La documentacié i els materials lliurats s6n comprensibles i

adequats

La documentacioé i els materials lliurats sén comprensibles i adequats
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e Completament d'acord: 84.4%

e D’acord: 12.3%

e Endesacord: 3.3%

e Completament en desacord: 0.0%

Analisi: El 84.4% dels participants considera que la documentacio i els materials lliurats
sén comprensibles i adequats, mentre que un 12.3% hi esta d’acord. Només un 3.3%
expressa desacord i no hi ha respostes en complet desacord. Aixo reflecteix una
valoracié molt positiva dels materials utilitzats durant el curs.
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Els mitjans didactics estan actualitzats

Els mitjans didactics estan actualitzats
85.0%
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Completament d'acord: 85.0%
D’acord: 11.4%
En desacord: 3.3%

Completament en desacord: 0.3%

Analisi: El 85.0% dels participants considera que els mitjans didactics estan actualitzats,
mentre que un 11.4% hi esta d’acord. Un 3.3% expressa desacord, i només un 0.3%
esta completament en desacord. Aix0 suggereix una alta satisfaccio amb els recursos
didactics.
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10.11. L'aula, el taller o les instal-lacions han estat adequades per

desenvolupar el contingut del curs

L'aula, el taller o les instal-lacions han estat adequades per desenvolupar el contingut del curs
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Completament d'acord: 86.8%
D’acord: 12.3%
En desacord: 0.6%

Completament en desacord: 0.3%

Analisi: El 86.8% dels participants considera que les instal-lacions han estat adequades
per desenvolupar el contingut del curs, amb un 12.3% d’acord addicional. Els desacords
sén minims (0.6% en desacord i 0.3% en complet desacord), cosa que reflecteix una
valoracié molt positiva de les instal-lacions.
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10.12. Els mitjans técnics han estat adequats per al desenvolupament del
curs

Els mitjans técnics han estat adequats per al desenvolupament del curs
85.9%
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e Completament d'acord: 85.9%

e D’acord: 13.2%

e Endesacord: 0.9%

e Completament en desacord: 0.0%

Analisi: El 85.9% dels participants esta completament d'acord que els mitjans técnics
han estat adequats per al desenvolupament del curs, amb un 13.2% que també hi esta
d'acord. Els desacords son gairebé inexistents, amb només un 0.9% que manifesta
desacord. Aix0 reflecteix una alta satisfaccié amb els recursos técnics utilitzats.
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10.13. S'ha disposat de proves d'avaluacié i autoavaluacié que em

permetin coneixer el nivell d'aprenentatge assolit

S'ha disposat de proves d'avaluacié i autoavaluacié

e Si:100%
e No: 0%

Anadlisi: Tots els participants (100%) han indicat que es van proporcionar proves
d'avaluacié i autoavaluacié per conéixer el nivell d'aprenentatge assolit. No hi ha
respostes negatives, cosa que reflecteix una plena satisfacci6 amb aquest aspecte del

Curs.
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10.14. El curs em permet obtenir una acreditacié on es reconegui la meva

gualificacio

El curs em permet obtenir una acreditacio

e Si: 100%
e No: 0%

Analisi: Tots els participants (100%) han indicat que el curs els permet obtenir una
acreditacié que reconegui la seva qualificacié. Aixd mostra una completa satisfaccié amb
la certificaci6 o acreditacié proporcionada pel curs.
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Pot contribuir a la meva incorporacié al mercat de treball
48.6%

e Completament d'acord: 48.6%

e D’acord: 25.2%
e En desacord: 15.6%

e Completament en desacord: 10.5%
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Analisi: El 48.6% dels participants esta completament d'acord que el curs pot contribuir
a la seva incorporaci6 al mercat de treball, mentre que un 25.2% hi esta d’acord. Tot i
aix0, un 15.6% dels participants no esta d'acord, i un 10.5% manifesta complet desacord.
Aix0 reflecteix que tot i que la majoria veu el curs com a util per a la seva integracio
laboral, una part significativa dels participants no percep el mateix.
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10.16. M'ha permés adquirir noves habilitats/capacitats que puc aplicar al

lloc de treball

M'ha permeés adquirir noves habilitats/capacitats que puc aplicar al lloc de treball
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Completament d'acord: 55.9%
D’acord: 24.9%
En desacord: 10.2%

Completament en desacord: 9.0%

Analisi: El 55.9% dels participants esta completament d'acord que el curs els ha permeés
adquirir noves habilitats aplicables al lloc de treball, mentre que un 24.9% hi esta d'acord.
Tot i aixi, un 10.2% no esta d'acord, i un 9.0% manifesta complet desacord. Aixo
suggereix que tot i que la majoria percep que ha guanyat habilitats aplicables, hi ha una
minoria que no ho considera aixi.
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10.17. Ha millorat les meves possibilitats per canviar de lloc de treball a

I'empresa o fora d'aquesta

Ha millorat les meves possibilitats per canviar de lloc de treball a I'empresa o fora d'aquesta
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e Completament d'acord: 48.9%

o D’acord: 24.9%

e En desacord: 15.0%

e Completament en desacord: 11.1%

Analisi: El 48.9% dels participants esta completament d'acord que el curs ha millorat
les seves possibilitats de canvi de lloc de treball, tant dins com fora de I'empresa, i un
24.9% hi esta d'acord. Tot i aix0, un 15.0% no esta d'acord, i un 11.1% expressa complet
desacord, indicant que una part significativa no percep aquesta millora.
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10.18. He ampliat coneixements per progressar en la meva carrera

professional
He ampliat coneixements per progressar en la meva carrera professional
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Completament d'acord: 53.2%
D’acord: 25.2%
En desacord: 11.4%

Completament en desacord: 10.2%

Analisi: El 53.2% dels participants esta completament d'acord que han ampliat els seus
coneixements per progressar en la seva carrera professional, mentre que un 25.2% hi
esta d’acord. Un 11.4% no esta d'acord i un 10.2% esta completament en desacord,
indicant que tot i que la majoria percep una millora en els coneixements, una part
significativa no ho considera aixi.
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10.19. Ha afavorit el meu desenvolupament personal

Ha afavorit el meu desenvolupament personal
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e Completament d'acord: 81.7%

e D’acord: 15.3%

e Endesacord: 2.1%

e Completament en desacord: 0.9%

Analisi: El 81.7% dels participants considera que el curs ha afavorit el seu
desenvolupament personal, mentre que un 15.3% hi esta d’acord. Només un 2.1% no
esta d'acord i un 0.9% manifesta complet desacord, indicant que la majoria dels
participants percep un impacte positiu en el seu desenvolupament personal.
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e Completament d'acord: 88.9%

Percentatge

Grau de satisfaccio general amb el curs
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Grau de satisfaccié general amb el curs
88.9%

e D’acord: 9.9%

e En desacord: 1.2%

e Completament en desacord: 0.0%
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Analisi: El 88.9% dels participants estan completament satisfets amb el curs, i un 9.9%
també hi estan d'acord. Només un 1.2% expressa desacord, mentre que no hi ha
respostes en complet desacord. Aixo indica una satisfaccio molt elevada amb el curs en

general.
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11. Conclusions

Conclusions generals:

Els resultats obtinguts en l'analisi dels grafics mostren una valoracié molt positiva per
part dels participants en gairebé tots els aspectes del curs. A continuacio, es detallen
les conclusions generals basades en els grafics generats:

Satisfaccié general amb el curs: La majoria dels participants (88.9%) estan
completament satisfets amb el curs, amb només un 1.2% de desacord. Aquest
indicador és un reflex del bon funcionament global del curs, tant en la seva
organitzacié com en la qualitat del contingut i els recursos.

Impacte personal i professional:

o Un 81.7% dels participants considera que el curs ha afavorit el seu
desenvolupament personal, una dada molt positiva que subratlla la
importancia del curs en I'ambit personal.

o En relaci6 amb l'adquisicié d'habilitats aplicables al lloc de treball, un
55.9% esta completament d'acord, tot i que hi ha un percentatge
significatiu (10.2%) que no percep haver millorat en aquest aspecte.

o Pel que fa a les possibilitats de canvi de lloc de treball, un 48.9% percep
que el curs les ha millorat, pero un 11.1% expressa complet desacord,
indicant que aquest és un ambit amb opinions més dividides.

Metodologia i contingut:

o La major part dels participants (89.5%) valora molt positivament la forma
d'impartir el curs, la qual cosa demostra que la metodologia ha facilitat
l'aprenentatge.

o EI 89.5% també esta completament d'acord que els formadors coneixien
profundament els temes tractats, un indicador de la qualitat de I'equip
docent.

o Pel que fa als materials lliurats, el 84.4% els considera adequats, tot i que
un petit percentatge (3.3%) no ho troba aixi.

Mitjans técnics i instal-lacions:

o Els mitjans técnics han estat molt ben valorats (85.9% completament
d'acord), aixi com les instal-lacions, que han rebut una valoracié positiva
per part del 86.8% dels participants. Aquests resultats reflecteixen que
els recursos materials han complert amb les expectatives dels alumnes.

Acreditaci6 i avaluacio: Els participants valoren molt positivament I'acreditacié
i les proves d'avaluacio del curs, amb un 100% que reconeix que el curs els
permet obtenir una acreditacio i que han disposat de proves d'avaluacio per
mesurar el seu aprenentatge.
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Conclusié final:

En general, els resultats mostren una elevada satisfacci6 amb el curs en tots els
aspectes, especialment pel que fa a la qualitat del contingut, I'expertesa dels formadors
i els recursos técnics utilitzats. Tot i que hi ha alguns aspectes com l'aplicabilitat de les
habilitats adquirides o les possibilitats de canvi de lloc de treball que reben una valoracié
més variada, la percepcié general és molt positiva.

Aquestes dades indiquen que el curs ha complert amb les expectatives de la gran
majoria dels participants, tant en termes de contingut com de desenvolupament personal
| professional.

Com a conclusié, la formacié impartida per CET Penedés durant el Pla Sectorial ha
complert amb els estandards de qualitat establerts pel Consorci per a la Formacio
Continua de Catalunya. Els resultats de l'autoavaluaci6 mostren un alt grau de
satisfaccid per part dels participants, especialment pel que fa a la qualitat dels
continguts, I'expertesa dels formadors i els recursos técnics utilitzats, aspectes que han
tingut un impacte significatiu en el seu desenvolupament personal i professional.

Els mecanismes d'avaluacié continua han permes identificar tant les fortaleses com les
arees de millora dins del programa formatiu. Tot i que la major part dels participants
considera que el curs ha millorat les seves capacitats professionals, s'ha observat que
hi ha oportunitats per perfeccionar I'aplicabilitat de les habilitats adquirides i per millorar
la percepcio d'integracié en el mercat laboral.

Aquesta memaria ho només evidencia la qualitat i I'adequacio6 de les accions formatives
desenvolupades, siné que també posa de manifest el compromis de CET Penedés amb
la millora continua i I'excel-léncia en la formacio. Els resultats d'aguesta autoavaluacié
serviran com a base per seguir optimitzant els programes formatius, adaptant-los encara
més a les necessitats especifiques dels participants i a les demandes canviants del
mercat laboral.

Amb aquestes dades, CET Penedés reafirma el seu compromis amb una formacié de
gualitat que no només satisfa els objectius educatius immediats, sin6 que també
contribueix a la millora continua i a I'éxit professional dels participants.
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12. Propostes de millora

De cara a optimitzar I'oferta i el desenvolupament de les futures accions formatives, CET
Penedeés ha identificat diverses arees clau on implementar millores significatives i en les
quals ja s’hi esta treballant:

Optimitzacio de la planificacié i cronologia en xarxes socials: Refinar la
planificacié i el calendari de publicacions sobre les accions formatives a les
xarxes socials de l'entitat. Aquesta millora busca maximitzar la visibilitat i I'abast,
aixi com millorar I'engagement amb la comunitat, garantint que la informacio
arribi de manera oportuna i atractiva als interessats.

Augment de seguidors en canals de comunicacid: Implementar estrategies
de marqueting digital i contingut d'alta qualitat per incrementar el nombre de
seguidors en els canals de comunicacié de l'entitat, ampliant aixi la nostra
comunitat en linia i el potencial d'atraccié de nous participants.
Desenvolupament de noves funcionalitats per al CRM/ERP: Actualitzar el
sistema CRM/ERP amb noves funcionalitats que millorin la gestié de les
relacions amb els clients i l'eficiencia operativa interna, facilitant una millor
interaccié amb els participants i una gestié més agil dels cursos.

Millora d'equipaments tecnologics: Invertir en la millora i actualitzacio dels
equipaments tecnologics per assegurar que tant els docents com els participants
disposin dels millors recursos per al desenvolupament de les accions formatives.
Incorporacio de documentacio informativa i de compromisos actualitzada:
Elaborar i distribuir material informatiu més detallat i especific, amb l'objectiu de
facilitar la comprensié dels continguts i els requisits, millorant aixi I'experiéncia
formativa dels participants.

Actualitzacié del campus virtual i portal web: Modernitzar i actualitzar el
campus virtual i el portal web de I'organitzacié per oferir una experiéncia d'usuari
millorada, facilitant I'accés a recursos formatius, informacio sobre cursos i suport
en linia entre d’altres.

Aquestes millores estan dissenyades per reforcar la qualitat i I'eficacia de les accions
formatives ofertes per CET Penedés, augmentant la satisfaccié dels participants i
consolidant la posicié de I'entitat com a referent en I'ambit de la formacié professional.
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